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Regulamin Konkursu ,,Podréz przez zapachy z Chanson d’eau”

Postanowienie ogdlne

Niniejszy regulamin konkursu pod nazwg ,Podréz przez zapachy z Chanson d’eau” (zwany
dalej: ,Konkursem”) okresla warunki uczestnictwa i nagradzania uczestnikéw biorgcych
udziat w Konkursie, a takze prawa i obowigzki Uczestnikdw i Organizatora.

Organizatorem Konkursu, odpowiedzialnym za przeprowadzenie, obstuge techniczng oraz
obstuge reklamacji jest Addicters sp. z 0. 0., z siedzibg w Ustanowie, 05-540, przy ul.
Srodkowej 24, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000381434, NIP: 521-359-79-12, REGON: 142867306, kapitat
zaktadowy 5.000,00 zt, e-mail: office@addicters.com (dalej: ,,Organizator”), dziatajaca na
zlecenie Coty Eastern Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-672, przy ul.
Domaniewskiej 34A, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000584195 (dalej: ,Zleceniodawca” lub ,,Coty”). Przyrzekajgcym
oraz wydajgcym nagrody w imieniu wtasnym, a takze opfacajgcym podatek od nagrdd jest
Organizator.

Konkurs organizowany jest w celu promocji zapachow CHANSON D’EAU Les Eaux du
Monde w sieci sklepodw Rossmann (dalej: ,Produkt Promocyjny”).

Konkurs trwa od dnia 09 sierpnia 2024 roku do dnia 14 pazdziernika 2024 roku, przy
czym dniem zakonczenia Konkursu jest ostatni dzien postepowania reklamacyjnego
opisanego w pkt 58-65 niniejszego Regulaminu.

Nadzér nad prawidtowoscig urzadzenia i przeprowadzenia Konkursu sprawuje wewnetrzna
Komisja Konkursowa (dalej: ,Komisja”) powotana przez Organizatora.

Informacje o Konkursie, wraz z niniejszym Regulaminem, sg dostepne na stronie
internetowej www.addicters.com.

Kontakt z Organizatorem w sprawie Konkursu mozliwy jest drogg elektroniczng w formie
wiadomosci e-mail wysytanej na adres: chanson@addicters.com.

Konkurs nie jest grg losowg, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 227).

Konkurs prowadzony jest na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Uczestnicy Konkursu

Uczestnictwo w Konkursie ma charakter dobrowolny.

Konkurs skierowany jest wytgcznie do osob fizycznych bedgcych konsumentami w
rozumieniu przepisu art. 22! Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610).


mailto:office@addicters.com

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik”) moze by¢ wytacznie osoba fizyczna, ktéra w
momencie wziecia udziatu w Konkursie: ukonczyta 18 rok zycia, posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, posiada miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
oraz dokona zakupu Produktu Promocyjnego niezwigzanego z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg, wytacznie w sieci sklepédw Rossmann.

Uczestnikami Konkursu nie mogg by¢: pracownicy i wspétpracownicy (tj. osoby $wiadczgce
state ustugi na podstawie umdw cywilnoprawnych, w tym przy organizowaniu Konkursu)
Organizatora, Zleceniodawcy i Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0., ul. $w.
Teresy 109, 91-222 t06dz, jak réwniez cztonkowie najblizszych rodzin w/w pracownikéw
i wspotpracownikow, tj.: ich matzonkowie, rodzenstwo, wstepni, zstepni oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia lub znajdujgce sie pod opieky lub kuratelg oraz
rodzice i rodzerstwo matzonkow.

Organizator oraz Zleceniodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za wysytanie zgtoszen w
Konkursie. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator nie odpowiada za sytuacje,
w ktérych nie otrzyma zgtoszenia z powoddw lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika, w
szczegdlnosci z powodow technicznych i zwigzanych z potgczeniem internetowym.

Przed przystgpieniem do Konkursu Uczestnik powinien zapoznac sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

Zasady udziatu w Konkursie
Przyjmowanie zgtoszen w Konkursie trwa od 9 do 22 sierpnia 2024 roku.

Produktem Promocyjnym jest zapach CHANSON D'EAU z nowej linii Les Eaux du Monde
zakupiony w sieci sklepdw Rossmann na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wytgcznie w
okresie od 9 do 22 sierpnia 2024 roku (,,Produkt Promocyjny”).

W Konkursie udziat moze wzig¢ Uczestnik, ktéry spetni tacznie nastepujgce warunki, tj.
dokona zgtoszenia (,,Zgtoszenie”) w Konkursie:

a. wdniach 9 — 22 sierpnia 2024 roku dokona zakupu Produktu Promocyjnego w sieci
sklepéw Rossmann na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i zachowa paragon dla celdw
zgtoszenia;

b. wysle czytelne zdjecie lub skan paragonu na adres e-mail chanson@addicters.com;
wymagany format pliku ze zdjeciem/skanem paragonu to JPG lub PNG lub PDF o
maksymalnym rozmiarze 6 MB, przy czym data zakupu Produktu Promocyjnego na
przestanym paragonie musi by¢ wczesniejsza niz data wystania Zgtoszenia w
Konkursie;

c. W tresci e-maila zamieSci o$wiadczenie: ,Zapoznatem/am sie z regulaminem
Konkursu, akceptuje jego warunki i wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu przeprowadzenia Konkursu i wydania nagrod";

d. w tresci e-maila zamiesci tre$¢ wykonanego przez siebie zadania konkursowego
(,Zadanie Konkursowe”) bedgcego odpowiedzig na pytanie ,Z jakim zapachem
kojarzy Ci sie podréz?”
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W odpowiedzi na przestane Zgtoszenie Uczestnik moze otrzymac automatycznie
wygenerowang przez system Organizatora wiadomos$¢ e-mail z informacjg, ze jego
zgtoszenie zostato przyjete. Otrzymanie takiej wiadomosci oznacza, ze Organizator
otrzymat Zgtoszenie, ktore bedzie podlegato dalszej weryfikacji zgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Wiadomo$¢ ta bedzie zawierata informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez Organizatora Konkursu.

Przez caty czas trwania Konkursu, tj. do dnia 14 pazdziernika 2024 roku Uczestnik jest
zobowigzany zachowaé¢ dowdd zakupu (paragon) dokumentujgcy dokonanie zakupu
Produktu Promocyjnego, z czytelnym wydrukiem daty i godziny oraz pozycji na dowodzie
zakupu odpowiadajgcej zakupionemu Produktowi Promocyjnemu. Dowdd zakupu nie
moze:

i.  nosi¢ znamion przerabiania, podrabiania, podskroban lub innych ingerencji
W jego tresc;

ii.  byc¢ zniszczony, uszkodzony, naderwany, a w szczegdlnosci nie moze byé
naruszona jego integralnos¢;

iii.  by¢nieczytelny, rozmazany, niewyrazny w catosci lub czesci;

iv.  by¢ wystawiony w innym czasie niz okres przyjmowania Zgtoszen, a takze
w pbZniejszym czasie, niz data przestania Zgtoszenia;

v.  byé wystawiony przez sklep, ktory nie bierze udziatu w Konkursie;

vi.  byc¢ wystawiony / dokumentowad zakup poza terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej.

Jesli z tresci dowodu zakupu nie wynika, iz Uczestnik zakupit Produkt Promocyjny, to
Uczestnik powinien uzyska¢ odpowiednig adnotacje sklepu Rossmann, w ktérym dokonat
zakupu Produktu Promocyjnego, potwierdzajgca ten zakup, wraz z pieczatka i podpisem
przedstawiciela sklepu.

Jeden dowdd zakupu uprawnia do przestania jednego zgtoszenia w Konkursie, niezaleznie
od tego, czy dokumentuje zakup wiecej niz jednego Produktu Promocyjnego.

Kazdy Uczestnik moze dokona¢ dowolnej liczby zgtoszert w Konkursie, pod warunkiem, ze
kazde zgtoszenie poprzedzone bedzie zakupem Produktu Promocyjnego na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zadanie Konkursowe nie ma znamion gry losowej. Rozwigzanie Zadania Konkursowego
powinno spetniac¢ ponizsze warunki:

i. nie moze zawiera¢ wulgaryzmodw, tresci obrazliwych, tresci sprzecznych z
prawem lub przyjetymi za obowigzujgce normami obyczajowymi;
ii.  nie moze naruszac praw 0sob trzecich, w tym w szczegdlnosci débr osobistych i
praw autorskich;
iii.  nie moze przekraczac¢ wiecej niz 1000 znakdéw (ze spacjami); w przypadku, gdy
Uczestnik wysle rozwigzanie Zadania Konkursowego przekraczajgce te dtugosg,
do Konkursu zostanie zakwalifikowane jedynie 1000 pierwszych znakdw;
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iv.  nie moze promowac dziatan lub produktéw innych firm niz Zleceniodawca.

Organizator zastrzega, ze rozwigzania Zadania Konkursowego, ktore nie bedg spetniaty
wymogow okreslonych w Regulaminie, nie bedg brane pod uwage przy wyborze laureatow
Konkursu.

Organizator zastrzega, iz Uczestnik nie moze wysta¢ wiecej niz jeden raz tego samego
rozwigzania Zadania Konkursowego (tj. odpowiedzi o tej samej tresci).

Nagrody
Wykaz nagrod w Konkursie.

Nagroda gtéwna w postaci voucheru do wykorzystania na platformie wakacje.pl o wartosci
10000 zt oraz nagrody dodatkowej w wysokosci 1111 zt brutto (nagroda dodatkowa jest
potrgcana przez ptfatnika, tj. Addicters sp. z 0. o. tytutem zryczattowanego podatku
dochodowego, o ktéorym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od
0séb fizycznych) — 1 nagroda o tacznej wartosci 11111 zt. Organizator przewidziat w
Konkursie jedng nagrode gtéwng o facznej wartosci 11111 zt brutto. Przy realizacji
vouchera turystycznego przyznanego Zwyciezcy obowigzujg zasady przewidziane w
Regulaminie sprzedazy i realizacji bondw wakacyjnych opublikowanym na stronie
internetowej https://www.wakacje.pl/bony-turystyczne-regulamin.html.

Nagroda Il stopnia w postaci zestawu produktéw CHANSON D'EAU o wartosci 300 zt kazdy
oraz nagrody dodatkowej w wysokosci 33 zt brutto (nagroda dodatkowa jest potrgcana
przez ptatnika, tj. Addicters sp. z 0. 0. tytutem zryczattowanego podatku dochodowego, o
ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych) —
1 nagroda o tgcznej wartosci 333 zt. Organizator przewidziat w Konkursie 30 nagréd |l
stopnia o tgcznej wartosci 9990 zt brutto.

Uczestnik nie jest uprawniony do zgdania wyptaty dodatkowej nagrody pienieznej.

Organizator przewidziat w Konkursie 31 nagréd o tgcznej wartosci 21101 zt brutto (,,Pula
nagréd”).

Nadzér nad przebiegiem Konkursu

Organem dokonujgcym wytonienia laureatdow Konkursu jest powotana przez Organizatora
Komisja Konkursowa. Komisja rozstrzyga wszystkie watpliwosci zwigzane z Konkursem.

Komisja skfada sie z 3 cztonkdw powotanych przez Organizatora.
Komisja oceni wszystkie Zgtoszenia i wytoni zwycieskie rozwigzania Zadania Konkursowego.

Komisja sprawdza zgodnos$¢ Zgtoszenia z pkt. 18 lit. a, b, ¢ i d Regulaminu oraz innymi
postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci:

i.  prawdziwos¢ podanych danych;
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i.  wystanie Zgtoszenia w terminie wskazanym w pkt. 16 Regulaminu;

iii. opatrzenie dowodu adnotacjg sklepu Rossmann w przypadkach
wskazanych w pkt. 21 Regulaminu.

Brak spetnienia powyzszych przestanek skutkuje negatywng weryfikacjg Zgtoszenia.

Komisja w trakcie weryfikacji Zgtoszenia moze zazgda¢ od Uczestnika przestania na adres
Organizatora oryginatu dowodu zakupu Produktéw Promocyjnych celem zbadania jego
zgodnosci z pkt 20 i 21 Regulaminu. Nieprzestanie przez Uczestnika oryginatu dowodu
zakupu, jak rowniez stwierdzenie, ze nie spetnia on warunkéw wskazanych w pkt 20 i 21
Regulaminu skutkuje negatywng weryfikacjg Zgtoszenia i pozbawieniem Uczestnika prawa
dalszego udziatu w Konkursie oraz do otrzymania nagrody.

Decyzja Komisji jest ostateczna. Uczestnik moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu
reklamacyjnym zgodnie z pkt 58 — 65 Regulaminu i/lub postepowaniu sgdowym lub innym
wtasciwym na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa.

Zasady przyznawania nagrod

Konkurs polegaé bedzie na wyborze najciekawszych rozwigzan Zadania Konkursowego
przez Komisje (kolejnos$¢ Zgtoszen nie ma znaczenia). Komisja ocenia¢ bedzie rozwigzania
Zadan Konkursowych biorgc pod uwage przede wszystkim oryginalnos¢ i kreatywnosé
nadestanych odpowiedzi, a takze zgodno$¢ z obowigzujgcymi zasadami poprawnosci
jezykowej oraz zwigzek z tematykg Zadania Konkursowego.

Komisja po zakoniczeniu przyjmowania zgtoszen w Konkursie, najpdzniej do dnia 30 sierpnia
2024 roku wybierze 1 Laureata Nagrody gtéwnej i 30 Laureatéw Nagrody Il stopnia i
nagrodzi ich nagrodami. Uczestnik, ktorzy bedzie autorem najwyzej ocenionego Zadania
Konkursowego otrzyma Nagrode gtéwng, a kolejni Uczestnicy Nagrode Il stopnia.

Laureaci powiadomieni zostang o wygranej w wiadomosci e-mail przestanej na adres e-
mail powigzany ze Zgtoszeniem. Informacja o wygranej zostanie wystana najpdzniej do
dnia 6 wrzesnia 2024 roku.

Laureaci nagrod powinni w ciggu 5 dni kalendarzowych od otrzymania powiadomienia, o
ktorym mowa w pkt 36 wystaé na adres e-mail chanson@addicters.com wypetnione
oSwiadczenie Laureata, ktére stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (w
formacie JPG lub PNG lub PDF o maksymalnym rozmiarze 6 MB) (dalej: ,Oswiadczenie
Laureata”).

Niewystanie poprawnie wypetnionego Oswiadczenia Laureata w podanym terminie
skutkuje utratg prawa do nagrody.

Komisja moze nie wytoni¢ wszystkich Laureatow i nie przyzna¢ wszystkich nagrod, w
przypadku gdy liczba zgtoszen bedzie mniejsza niz liczba nagréod w Puli. W takiej sytuac;i
niewydane nagrody pozostang do dyspozycji Organizatora.

Organizator, przed wydaniem nagrody, moze zazgda¢ od Laureata przestania na adres

Organizatora oryginatow dowoddéw zakupu Produktéw Promocyjnych w liczbie
odpowiadajgcej liczbie dokonanych zgtoszen.
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. Nagrody zostang wystane do Laureatdw na adres wskazany przez Laureata w O$wiadczeniu
Laureata przesytka kurierska najpozniej do 20 wrzesnia 2024 roku. Nagroda wysytana jest
jednokrotnie. Kurier podejmie 1 probe doreczenia przesytki. Brak odbioru nagrody od
kuriera, niezaleznie od przyczyn, powoduje utrate prawa do nagrody. Odbiorca przesyfki
zawierajgcej Nagrode obowigzany jest pokwitowac otrzymanie przesyitki, ktére bedzie
stanowi¢ potwierdzenie wydania Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ odbioru nagrody z przyczyn
lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika btednych danych w Os$wiadczeniu
Laureata. Adres zamieszkania podany w Oswiadczeniu Laureata jest adresem do wysyfki
nagrod.

Uczestnikowi, ktory stat sie Laureatem Konkursu, nie przystuguje prawo zgdania wymiany
nagrody na ekwiwalent pieniezny lub inng forme gratyfikacji, prawo wyboru nagrody i
zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci nagrdd, jak réwniez nie przystuguje prawo
przeniesienia na osobe trzecig roszczenia o wydanie nagrody.

W przypadku, gdy zdobywcg nagrody bedzie jakakolwiek osoba, ktéra nie spetnia
warunkow wskazanych w Regulaminie, osoba taka traci prawa do nagrody. W szczegdlnosci
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnikow,
rowniez z mocg wsteczng, jesli istnieje podejrzenie, ze wykorzystujg oni Konkurs do celow
bezprawnych, w szczegdlnosci dopuscili sie naruszenia prawa lub dobrych obyczajéw, w
tym, jesli uzywajg oni nieautoryzowanych srodkdw pomocniczych podczas udziatu w
Konkursie lub w inny sposdb probujg uzyskaé korzysci dla siebie lub oséb trzecich poprzez
manipulacje. W tych przypadkach Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy
wydania nagrody, jej anulowania lub zgdania zwrotu.

Jesli Laureat stracit prawo do nagrody, to nagroda nie zostaje wydana i pozostaje do
dyspozycji Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ odbioru nagrody z przyczyn
lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z przeprowadzeniem
Konkursu jest Addicters sp. z 0. 0., z siedzibg w Ustanowie, 05-540, przy ul. Srodkowej 24,
Z administratorem danych osobowych mozna sie skontaktowac takze poprzez adres email:
office@addicters.com.

Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Konkursu, w tym w
szczegdlnosci wysytka nagrdd i rozpatrywanie reklamacji.

Dane osobowe niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie oraz otrzymania Nagrody to
adres e-mail Uczestnika, a w przypadku gdy Uczestnik wysytajgc Zgtoszenie poda takze imie
i nazwisko — takze te dane. W przypadku Laureatéw Konkursu przetwarzanymi danymi sg
imie i nazwisko oraz adres zamieszkania. W przypadku wystania reklamacji przez Uczestnika
przetwarzanymi danymi sg: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu, a w
przypadku reklamacji otrzymanych listownie dodatkowo adres do korespondencji.
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Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow biorgcych udziat w
Konkursie jest zgoda Uczestnika Konkursu.

Uczestnikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Okres przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw innych niz laureaci zakoniczy sie z
uptywem dwodch miesiecy od zakoniczenia Konkursu. Natomiast okres przetwarzania
danych osobowych laureatéw, z uwagi na obowigzek przechowywania dokumentacji
podatkowej, zakonczy sie z uptywem pieciu lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w
ktorym zakonczono przeprowadzenie Konkursu. Uczestnikowi przystuguje prawo zgdania
od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy uwaza, ze jego dane sg
przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale stanowi warunek
wziecia udziatu w Konkursie.

Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom wspierajgcym dziatania
administratora danych, tj. podmiotom s$wiadczgcym na jego rzecz ustugi zwigzane z
realizacjg ponizszych celdow przetwarzania, w szczegdlnosci ustugi informatyczne,
serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji i systemow informatycznych oraz ustugi
marketingowe i prawne (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, podatkowym, firmom
windykacyjnym), a takze podmiotom realizujgcym wykonanie nagrody oraz podmiotom
zapewniajgcym obstuge prawng i ksiegowg w Konkursie. Dane osobowe mogg byc
przekazane réwniez podmiotom i organom, ktérym administrator danych jest zobowigzany
lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Dane osobowe Uczestnikdow nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa
innego niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, Islandia, Liechtenstein lub Norwegia)
ani organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celu podejmowania decyzji, ktéra opiera sie
wyfgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec
Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nie wptywa.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczgce udziatu w Konkursie Uczestnicy powinni zgtasza¢ najpdzniej
w terminie do 30 wrzesnia 2024 r. w formie pisemnej listem poleconym wystanym na
adres Organizatora lub w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail:
chanson@addicters.com, z dopiskiem: ,,Reklamacja — Konkurs <<Chanson>>"

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko, adres do korespondencji (w przypadku
zgtaszania reklamacji pisemnie), adres e-mail do kontaktu (w przypadku zgtaszania
reklamacji w formie elektronicznej), a takze numer telefonu Uczestnika, jak réwniez
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wskazanie okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji i uzasadnienie powodow
whiesienia reklamacji oraz podpis reklamujgcego (w przypadku reklamacji pisemnej).

Reklamacje rozpatrywane sg przez Komisje.

Komisja udzieli odpowiedzi na reklamacje Uczestnika listem poleconym wystanym na adres
podany w pisemnym zgtoszeniu reklamacyjnym lub na adres e-mail do kontaktu w terminie
14 dni od dnia doreczenia reklamacji Organizatorowi. Decydujgca jest data otrzymania
reklamacji przez Organizatora.

Komisja rozpatrywac bedzie reklamacje Uczestnikéw na podstawie Regulaminu.

W przypadku niepoinformowania Uczestnika o decyzji Komisji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Organizatora, reklamacje uznaje sie za rozstrzygnietg zgodnie
z zgdaniem Uczestnika.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza prawa
Uczestnika do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na
drodze postepowania sgdowego przed wtasciwym sgdem powszechnym.

Postanowienia korncowe

Uczestnik moze w kazdym czasie bez koniecznosci podawania przyczyny zrezygnowac z
udziatu w Konkursie wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres chanson@addicters.com z
informacjg o takiej rezygnacji oraz adresem e-mail powigzanym ze Zgtoszeniem do
Konkursu. Rezygnacja w przypadku Laureata nagrody powoduje utrate prawa do
przyznanej nagrody, ktéra pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Konkursu z nastepujgcych
waznych przyczyn:

a. wprowadzenie zmian majgcych na celu uniemozliwienie udziatu w Konkursie w
sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem,

b. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na Konkurs
lub tresé¢ Regulaminu,

c. wykonanie obowigzku wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa,
prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organu administracji,

z zastrzezeniem, iz przedmiotowa zmiana nie wptynie na prawa nabyte przez Uczestnikdow
oraz nie bedzie pogarsza¢ warunkéw Konkursu. O zmianie Regulaminu Organizator
powiadomi za posrednictwem strony internetowej www.addicters.com.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Konkursu lub do jego przedwczesnego
zakonczenia bez uprzedzenia i bez podania przyczyn. Moze sie to zdarzyé w szczegdlnosci
w przypadku awarii, zaktécen, wiruséw lub podobnych zdarzen lub w przypadku
niewtasciwego wykorzystania Konkursu oraz je$li wptynie to na zarzadzanie,
bezpieczenstwo, uczciwosé, rzetelnosc lub przebieg Konkursu. W razie przedwczesnego
zakonczenia Konkursu Uczestnikom nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tym zwigzane,
w szczegdlnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
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69. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sgd powszechny.

70. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
Konsument ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

71. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Konkursu.
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ZAtACZNIK nr 1 — Oswiadczenie Laureata Konkursu ,,Podréz przez zapachy z Chanson d’eau’

Imie i nazwisko:

Kod pocztowy: ....ccoveeveveiceeeen MIEJSCOWOSE: ot

Oswiadczam, ze jestem osobg petnoletnig i posiadam petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych
oraz ze zapoznatam/em sie z Regulaminem Konkursu ,Podréz przez zapachy z Chanson d’eau”
i akceptuje jego tresé. Oswiadczam tez, ze nie jestem osobg podlegajgcg wytaczeniu z udziatu
w Konkursie stosownie do pkt. 13 Regulaminu.

Czytelny podpis

PROSIMY O CZYTELNE WYPEENIENIE DRUKOWANYMI LITERAMI.

1 Na podany adres zamieszkania zostanie wystana nagroda.



